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PALANGOS KULTUROS CENTRO
BILIETU PIRKIMO, PLATINIMO IR NAUDOJIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos kultiiros centro (toliau — PKC) biliety pirkimo, platinimo ir naudojimo paslaugos
teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja biliety pirkimo, platinimo ir naudojimo |}
Kultiiros centre vykstancius renginius tvarka.

2. Apraso tikslas — uztikrinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy, kity jstatymy bei teises akty, nustatanciy vartotojy teisiy apsauga,
lankymasi ir jgyvendinima.

3. PKC turi teis¢ keisti, nustatyti papildomas Siame ApraSe nenumatytas Paslaugos teikimo
salygas, informuodamas apie tai PKC interneto svetaingje https://palangoskultura.lt/ (toliau — PKC
interneto svetainé) ar kitu pasirinktu biidu. Visi pasikeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo.

4. Paslauga teikiama vadovaujantis Siuo Aprasu, kitais galiojanciais teisés akty reikalavimais
reglamentuojanciais §ig srit].

IT SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

5. PKC teikia biliety platinimo paslaugg j savo organizuojamus renginius.

6. Bilieto kaing ] renginj, kurj organizuoja PKC, nustato PKC direktorius, vadovaudamasis
Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintais jkainiais.

7. Informacija apie PKC vykstancius renginius, jy vieta ir laika, biliety kainas ] renginius, jiems
taikomus papildomus mokescius ir pan. pateikiama PKC interneto svetaingje, reklaminése afiSose,
taip pat visi asmenys tokig informacija gali gauti tiesiogiai ar telefonu kreipdamiesi | atsakinga
asmenyj.

8. Bilietai yra platinami PKC internetingje svetainéje (https://palangoskultura.lt/) pasinaudojus
elektroninés bankininkystés paslaugomis per biliety platinimo sistemg FLIKO, arba per savitarnos
terminalg (Grafy TiSkeviciy al. 1, Palanga). Bilietai parduodami sumokéjus pilng parduodamy biliety
kaing mokeéjimo pavedimu ar naudojant korteliy skaitytuva. Atskirais atvejais bilietai gali biiti
parduodami mokant moke¢jimo pavedimu (pvz. perkant didesnj biliety kiekj). Visais atvejais
sprendimg dél galimybeés sumokéti uz bilietus mokéjimo pavedimu priima PKC. Bilietus per PKC
internetinj tinklalapj galima jsigyti bet kuriuo metu, savitarnos terminale (Grafy Tiskeviciy al. 1) likus
valandai iki mokamo renginio pradZios. Apie pasikeitimus skelbiama PKC interneto svetaingje.

9. Kulturos centras gali, bet neprivalo, sudaryti galimybe asmenims rezervuoti bilietus.
Informacija apie biliety rezervavimo paslauga, ir tai, ar tokia paslauga teikiama, pateikiama PKC
interneto svetainéje prie anonsuojamo renginio informacijos arba tiesiogiai kreipiantis | atsakinga
asmenj, PKC darbo laiku.

10. PKC visiems asmenims uztikrina vienodas salygas isigyti bilietus, taciau Sis punktas
neapriboja PKC teisés priimti sprendimg dél biliety j renginius rezervavimo ar nerezervavimo,
rezervuojamy biliety skaiciaus, rezervuojamy viety sal¢je parinkimo ir pan.

11. Biliety rezervacija nebegalioja nesumoké&jus uz bilietus ir/ar likus savaitei iki renginio
pradZios.



https://palangoskultura.lt/
https://palangoskultura.lt/

12. ] jau prasidéjusj renginj biliety isigyti galimybés néra.

13. D¢l techniniy kliti¢iy ar esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms biliety jsigijimo paslaugos
teikimas gali biiti pristabdytas ar nutrauktas.

14. Paslaugy teikimo salygos taip pat gali skirtis ir dél kity aplinkybiy (pvz. biliety, parduodamy
skirtingoms asmeny grupéms (pensininkams, studentams ir pan.) kaina, biliety kaina priklausoma nuo
perkamy biliety kiekio ir iSankstinio jsigijimo, taip pat nuo $iy priezas¢iy priklausantys papildomi
mokesciai ar jy dydis ir pan.).

III SKYRIUS )
PKC IR ASMENU (VARTOTOJU) TEISES IR PAREIGOS

15. PKC teisés ir pareigos:

15.1. PKC privalo sudaryti palankias salygas biliety | PKC organizuojamus renginius jsigijimui,
Sio ApraSo tvarkos reikalavimy besilaikantiems asmenims.

15.2. PKC privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipianciais asmenimis.

16. Asmeny teisés ir pareigos:

16.1. Asmenys privalo:

16.1.1. Tinkamai ir laiku atsiskaityti su PKC uz biliety jsigijima.

16.1.2. Nekeisti ir laikytis Apraso reikalavimy, kity PKC viesai skelbiamy salygy ir nuostaty,
teiséty nurodymy ir galiojanciy teisés akty reikalavimy.

16.1.3. Neijzeisti ir nediskriminuoti, nezeminti kity asmeny orumo, taip pat nepazeisti teisiy ir
teiséty interesy.

16.1.4. Teikiant duomenis atsakyti uz jy teisinguma, iSsamumag ir atitikimag tikrovei bei prisiimti
visus susijusius padarinius uz tokiy reikalavimy nesilaikyma.

16.1.5. Igyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty, nustatytas
pareigas.

16.1.6. Jeigu bilietas yra jsigyjamas su nuolaida, nuolaida patvirtinantis dokumentas turi biiti
parodomas asmeniui tikrinan¢iam bilietus, prie§ patenkant j Renginj. Nepateikus nuolaida
patvirtinan¢io dokumento PKC pasilieka teise Pirkéjo nejleisti ;| Renginj ir neatlygina jokiy dél to
Asmens patirty nuostoliy.

17.1. Asmenys turi teise:

17.2.1. Laikydamiesi Sio ApraSo reikalavimy ir PKC nurodymy, naudotis PKC teikiamomis
paslaugomis

17.2.2. Gauti viesai skelbiamg PKC turimg informacija

17.2.3. Naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojan¢iomis teisés akty suteikiamomis
teisémis.

IV SKYRIUS
BILIETU NAUDOJIMO INFORMACIJA

18. Asmuo, norintis patekti j renginj, turi pateikti skenavimui galiojantj bilieta su nepazeistu/
geral matomu QR ar/ir barkodu prie j€jimo } renginj. Bilieta Asmuo privalo i§saugoti iki renginio
pabaigos.

19. E-bilietas gali biiti atspausdintas ant balto popieriaus lapo arba pateikiamas skenavimui
iSmaniajame jrenginyje. Pazymime, kad jeigu iSmaniojo jrenginio ekranas yra jskiles ar kitaip
pazeistas, E-bilietas gali biiti nenuskenuojamas, tokiu atveju rekomenduojame E-bilietg
atsispausdinti.

20. Nekokybiskai atspausdintas bilietas ar pazeistas/ blogai matomas bilieto QR ar/ir barkodas
gali sukliudyti patekti j renginj, tokiu atveju PKC neatlygina jokiy Asmens patirty nuostoliy.



21. Vienas bilietas galioja vienam Asmeniui ir tik | nurodyta renginj. Pazymime, kad bilietu
pasinaudoti galima tik vieng kartg, j renginj patenka pirmas prie j¢jimo j renginj nuskenuotas bilietas.

22. Asmuo, turintis bilietg | sédimg vieta, gali uzimti tik tg s€d¢jimo vieta, kuri yra nurodyta ant
bilieto. Sédéti kitose vietose, kuriy asmuo néra jsigijes yra draudziama.

23. Renginio perkélimo/pakeitimo atveju, kai PKC negali uZztikrinti ant bilieto nurodytos
sédé¢jimo vietos, PKC pasilieka teise savo nuozitira, keisti Asmens séd¢jimo vietg toje pacioje zonoje,
kurioje Asmuo jsigijo bilietg arba perkelti j kitg, kuo artimesng zong.

24. Kopijuoti, dauginti, parduoti bilietg grieztai draudziama. Asmenys, neteisétai naudojantys
bilietag Siais tikslais, gali buti baudziami pagal Lietuvos Respublikos administracinj ir/arba
baudziamajj kodeksa.

25. Asmeniui, jsigijus bilieta, bet kokia atsitiktinio praradimo, kopijavimo ar kitokio praradimo
rizika atitenka paciam Asmeniui nuo bilieto perdavimo momento. PKC neatsako uz bet kokius
patirtus nuostolius dél bilieto praradimo ar galimai neteiséto kopijavimo.

26. Asmeniui neatvykus j renginj ir nepasinaudojus renginio bilietu pinigai uz bilieta néra
grazinami.

IV SKYRIUS
BILIETU ISIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

27. Biliety jsigijimo tvarka reglamentuoja Siy taisykliy 2 skyriaus ,,Paslaugy teikimo salygos*
nuostatos.

28. Bilietai gali buti kei¢iami ar grazinami tik tuo atveju, jeigu Renginys nejvyko ir jsigyta
paslauga nebuvo suteikiama arba pasikeité i§ anksto numatyta Renginio data. Tod¢l Lankytojai prie§
isigyjant Bilietus visada privalo jvertinti visas Renginio, ] kurj yra jsigyjami Bilietai, aplinkybes,
iskaitant data, laika, vietg ir kitas aktualias Renginio salygas prie§ atliekant pirkima:

29. Biliety grazinimas dél bet kokiy kity priezas¢iy nenurodyty auksciau, gali biiti svarstomas ir
vykdomas, esant tik ypatingai svarbioms aplinkybéms, Saliy susitarimu.

VI SKYRIUS
KITOS SALYGOS

30. PKC neatsako uz savo interneto svetainéje ir reklaminése afiSose pateiktos kity asmeny jam
perduotos pateikti informacijos i§samuma ir pilnuma (renginio pavadinimas, apraSymas, atlikéjai ir
t.t.). ISsamesnés ir/ar papildomos informacijos ieSkantys asmenys gali kreiptis tiesiogiai | PKC
atsakingus darbuotojus (vadybininkus), ta¢iau jie platesn¢ informacija, jei $i PKC asmens kreipimosi
metu néra zinoma, pateiks tik susisieke su paslaugas teikianciais asmenimis arba nukreips
interesantus tiesiogiai bendrauti su paslaugas teikianciais asmenimis.

31. Visi gincai su PKC sprendziami deryby budu. Jei taikiomis derybomis nepavyksta iSspresti
kilusiy gincy, jie, neatsizvelgiant j galimus galiojanciy jstatymy nuostaty prieStaravimus, sprendziami
vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais ir tik Lietuvos Respublikos teismuose.




